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Sayi: 00040 Diizenlenme tarihi: 3.06.2024

Konu: Tiirkiye Binicilik Vakfi Hizmet Sozlesmesi

1. Taraflar ve Tanimlar

1.1. Vakf:

Adi: Tirkiye Binicilik Vakfi (“Vakif”)

Diger Adi: Tiirkiye Binicilik Vakfi Iktisadi Isletmesi

Adres: Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 107/5 Balgat, Cankaya, Ankara, Tiirkiye
Vergi Numarasi ve Vergi Dairesi: 8791370790, Baskent Vergi Dairesi

Yetkili Kisi: Caglayan Atasoy, Miitevelli Heyeti Bagkani

Iletisim Kisisi: Nazli Cakar Kaya, Ozel Kalem Miidiirii, 0312 870 1923,

ozelkalem@turkiyebinicilik.org

1.2. Isletme:

Tesis Adt:

Adres:

Vergi Numarasi ve Vergi Dairesi:
Yetkili Kisi Ad1 ve Unvanu:
Iletisim bilgileri:

E-posta adresleri:

Web sitesi:

Antren0r sayisi:

Branglar:

Toplam at sayist:

Toplam pony sayist:

Kiralanan pansiyon sayis:

Bos pansiyon sayisi:

Egitim, pansiyon vb verilen hizmetlerin iicretleri: EK-1

Verilen hizmetler (Binicilik hizmeti, pansiyon, restoran vb.):

Detaylar (varsa):
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e Banka hesap ad1:
o [BAN:
1.3. Tanimlar:

e “Sozlesme”: Isbu hizmet s6zlesmesi.

e “Taraflar”: Vakif ve Isletme.

e “Hizmetler”: Bu S6zlesme kapsaminda Vakif tarafindan sunulan hizmetler.

2. Sozlesmenin Konusu
Bu Sézlesme, Isletme’nin Tiirkiye Binicilik Vakfi tarafindan sunulan Binicilik Tesisleri Destek Programi
hizmetlerinden faydalanmasina iliskin sartlar1 ve hiikiimleri diizenler.
3. Uyelik Aidati ve Odeme
3.1. Uyelik Aidati: Iki farkl: iiyelik aidat: 5deme politikas1 bulunmaktadir;

1. Isletme, Vakif’a aylik 10.000 TL (Tiirk Liras1) iiyelik aidat1 6demeyi kabul eder.

2. Vakifisletmeye kayit aldig1 her bir miisterinin egitim {icretleri lizerinden %20, pansiyon iicreti
iizerinden %5 kesinti yapar ve vakfin iiyelik aidati yerine mahsup eder. 10.000 TL yi gecen
miktarlar vakfa bagis olarak kabul edilir.

3.2. Odeme Kosullari:

« Uyelik aidati, Sézlesme imzalandiktan sonra 5 giin icinde Vakif’a 6denecektir. Ikinci opsiyon
tercih edilirse vakfa herhangi bir {icret 6denmez.

o Odemeler banka havalesi veya EFT yoluyla yapilacaktir.

o Odemelerde yasanabilecek gecikmeler igin, gecikme faizi uygulanacaktir.

3.3. Vakif Tarafindan Isletmelere Odenecek Ucretlerin Kosullar::
Vakif, s6zlesme baslangici itibari ile her 40 giinde toplu olarak 6deme yapar. Miisteriler egitim,
pansiyon ya da vakif araciligi ile aldig1 ¢esitli hizmetlerin {icretlerini 6demeseler bile vakif diizenli
olarak isletmelerin 6deme islemlerini gergeklestirir.

4. Hizmetlerin Kapsam

Vakif, Isletme’ye asagida belirtilen hizmetleri sunacaktir:

4.1. Cagr1 Merkezi Hizmeti: Tiirkiye Binicilik Vakfi, Tirkiye genelinde kurdugu ¢agri merkezi

hizmeti ile isletmenizin tiim telefonlarini yanitlar ve deneyimli ¢agr1 merkezi ve satis uzmanlari

araciligtyla isletmenize gelen cagrilar karsilar. Profesyonel bir yaklagimla isletmenizin hizmetlerini

tanitarak, potansiyel miisterileri etkileyip sundugunuz hizmetlerden faydalanan kisi sayisin1 artirir.
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4.2. %100 On Odemeli Binicilik Ders Kayda:

e Zamandan Tasarruf: Tiirkiye Binicilik Vakfi, sizin i¢in 7/24 ¢alisir. Telefon goriismeleri ve
yazigmalarla binicilik kayitlarin1 hizla gergeklestirir. Bu sayede haftalik 10-30 saatlik is
giiclinden tasarruf edilmesini saglar.

o Kontrollii Nakit Akisi: Rezervasyonlarin tamami %100 6n 6demeli olarak yapilir ve nakit
akisiniz kesintisiz tutulur. Odeme yapilmama riskleri ortadan kaldirilarak gelir giivence altina
almir ve rezervasyon gelmeme veya iptallerden kaynaklanan nakit kayiplart minimize edilir.

o Daha Fazla Kazang: Tiirkiye Binicilik Vakfi'nin pazarlama stratejileriyle yeni miisteriler
kazandirilir. Mevcut miisterileriniz daha fazla ek ders alarak gelirinizi artirir. Yillik gelirinizi
maksimize edin ve isletmenizi biiyiitiin.

4.3. Pazarlama Calismalari: Tirkiye Binicilik Vakfi, tesisinizin az yogun oldugu saatlerde egitim
kayitlarini artirarak verimliliginizi maksimize eder. Donemsel olarak az yogun giin ve saatlerde etkin
bir ¢aligma yiiriiterek, tesisinizin kapasitesini en iyi sekilde degerlendirir. Kamu kurumlar1 ve biiytik
Olcekli kurumsal 6zel sektor kuruluslariyla gerceklestirilen is birligi anlasmalariyla, isletmenizin
hizmetlerinden daha genis bir miisteri kitlesine ulasmanizi saglar. Bu sayede isletmenizin potansiyeli
artirilarak daha biiyiik basarilar elde edilmesine destek olunur. Ornegin; Tiirkiye Binicilik Vakfi,
miisterilerinizin her besinci binicilik dersinin {icretini karsilar. Miisterileriniz vakfa 4 ders {icreti
Oderler fakat igletmeler 5 ders {icreti alirlar. Bu ve benzeri pazarlama kampanyalarindan ek bir ticret
O0demeden faydalanilir.

4.4. Hukuki Damismanhk ve Muvafakat Yonetimi: Binicilik, bagka bir canliyla birlikte yapilan tek
spor dal1 olmasi sebebiyle potansiyel riskler icermektedir. Bu nedenle, binicilik tesislerinde olas1
riskler konusunda miisteriler bilgilendirilir ve beyanlar1 alinir. Béylece, miisteriler tesise girmeden
once bu riskleri bilingli bir sekilde kabul ettiklerine dair beyanlarini sunarlar, bu da karsilikli hukuki
sorumluluklarin yerine getirilmesini saglar. Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu geregince
miisterilerin kisisel verileri dogru bir sekilde sisteme kaydedilerek tiim yasal sorumluluklar geregi
gibi yerine getirilir.

4.5. Findeks Kredi Notu Kontrolii ve Vinov Kullanimi: At pansiyon hizmetlerinden faydalanmak
isteyen miisterilerin 6demeleri i¢in Findeks kredi notu kontrolii uygulanacaktir. Bu kontrol,
miisterilerin finansal ge¢mislerinin degerlendirilmesini saglayarak 6deme siireclerini yonetmeye

olanak tanir ve isletme i¢in glivenilir bir 6deme altyapisi olusturur. VakifBank ile yapilan anlasma
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kapsaminda at sahiplerine Vinov adinda ek bir kredi hesab1 sunulmaktadir. Vinov, miisterilerin ileri
vadeli 6deme ve tahsilatlarin1 VakifBank giivencesiyle gerceklestirebilecegi inovatif, dijital ve
giivenilir bir tahsilat ve 6deme iiriintidiir. Boylece, 6demelerini zamaninda yapmayan at sahiplerinin
pansiyon iicretleri VakifBank tarafindan ddenir. Bu sayede, diger tiim harcamalarinizi daha planl ve
zamaninda gerc¢eklestirebilirsiniz.

4.6. Organizasyon Hizmetleri: Tiirkiye Binicilik Vakfi, binicilik tesislerinin ¢esitli
organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek nitelikte oldugunun farkindadir. Bu organizasyonlar
arasinda toplu etkinlikler, kurumsal toplantilar, dogum giinii partileri, diiglinler ve diger eglenceler
bulunmaktadir. Vakif olarak, bu tiir etkinliklerin binicilik tesislerinde gerceklestirilmesi igin etkili
pazarlama stratejileri gelistirilir ve uygulanir. Bu ¢alismalarin amaci, tesislerin potansiyel miisterilere
ulagmasini saglayarak gelirlerini artirmaktir.

4.7. Taksitli Odeme Imkam: Tiirkiye Binicilik Vakfi, miisterilere taksitli 5deme imkani sunar.
Sunulan 6deme kolaylig1 ile miisteri potansiyelini artirir.

4.8. Geri Bildirim Hizmeti: Tiirkiye Binicilik Vakfi, miisterilerin binicilik tesislerindeki
deneyimlerini degerlendirmelerini ve geri bildirimde bulunmalarini 6nemser. Miisterilerden gelen
geri bildirimler, tesis hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi icin kritik bir aractir. Belirli araliklarla binis
sonrasi veya isletmeden alinan herhangi farkli bir hizmet i¢in miisteri deneyimleri dinlenir ve
sundugunuz hizmetlerin gelistirilmesine destek olunur. Bu geri bildirimler, eksiklikleri belirlemeye
ve iyilestirmeler yapmaya olanak tanir. Geri bildirimler, neyin ise yaradigini ve nelerin gelistirilmesi
gerektigini daha iyi anlamaya yardimci olur. Tiirkiye Binicilik Vakfi, her tiirlii geri bildirimi takdir
eder ve miisteri deneyimlerini igletmelerle paylasarak, binicilik toplulugunun gelisimine katkida
bulunur.

4.9. Kurumsal Anlasmalar: Tirkiye Binicilik Vakfi, tesisinizin taninirligini ve prestijini artirmak
icin ¢esitli kurumsal ortakliklar sunar. Cumhurbagkanligi, Adalet Bakanligi, Tiirk Hava Yollari
(THY) ve diger kamu kurum ve kurulusglariyla olan is birlikleri sayesinde, binicilik tutkunlarina daha
genis bir kitleye ulasma firsat1 sunar. Kurumsal anlagmalara katilarak, tesisinizin adin1 daha genis
kitlelere duyurabilir ve binicilik toplulugu i¢indeki yerinizi giiglendirebilirsiniz.

4.10. Goriiniirliik Artirma Hizmetleri: Tiirkiye Binicilik Vakfi, tesislerin goriiniirliigiinii artirmak
ve binicilik tutkunlarina daha kolay erisim saglamak i¢in ¢esitli olanaklar sunar. Web sayfasi

tasarimi i¢in zaman ve kaynak harcamaya gerek yoktur; ¢iinkii www.turkiyebinicilik.org adresinde
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resmi web sayfasi tesisler i¢in kullanilacaktir. Bu sayfa, tesisleri ve sundugu hizmetleri tanitmak,
etkinlikleri duyurmak ve potansiyel miisterilere ulasmak i¢in etkili bir platformdur. Ayrica, Google
Haritalar’da bulunan konum yonetim hizmeti ile isletmenin daha kolay bulunabilir hale gelmesi
saglanir.
4.11. Nitelikli Personel Destegi: Tiirkiye Binicilik Vakfi, binicilik tesislerinin ihtiyaclarina yonelik
nitelikli personel temin eder. Antrendr, seyis, nalbant ve yardimci at bakicisi gibi alaninda uzman
personellerin bulunmasi tesislerin kalitesini ve hizmet standardini yiikseltir. Vakif, gerekli personelin
belirlenmesi ve temin edilmesi siirecinde igletmelere destek olur. Bu sayede, tesisler daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilebilir.
4.12. Periyodik Odeme Diizeni ve Raporlama: Tiirkiye Binicilik Vakfi, diizenli deme ve
raporlama siirecleri ile igletmenizin finansal durumunu daha 1yi yonetmesine yardime1 olur. Her 40
giinde bir diizenli 6demeler isletmenizin hesabina transfer edilir ve gelirinizin diizenli olarak takibi
saglanir. Ayrica, detayli raporlamalar ile gelir-gider dengesi ve diger finansal veriler hakkinda bilgi
sahibi olabilirsiniz.
5. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1. Vakif’in Hak ve Yiikiimliiliikleri:
e Hizmetlerin eksiksiz ve zamaninda sunulmasini saglamak.
e Hizmetlerin kalitesini siirekli olarak izlemek ve 1yilestirmek.
e Miisteri verilerini gizli tutmak ve {ligiincii sahislarla paylasmamak.
o lsletme’nin sagladig1 bilgilere dayanarak hizmetleri uyarlamak.

5.2. Isletme’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri:
o Vakif’a dogru ve eksiksiz bilgi vermek.
o Haftalik olarak miisait saat araliklarini e-posta ya da whatsapp tlizerinden vakfa gonderilir.
e Vakif’in marka ve logolarin1 kullanmak.
e Hizmet bedelini zamaninda 6demek.
e Miisterilere sunulan hizmetler hakkinda dogru bilgi vermek.
e Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in gerekli onlemleri almak.
e Vakif’in sagladig1 hizmetlerle ilgili olarak belirlenen standartlara uygun hareket etmek.
o Hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in Vakif ile is birligi yapmak.

6. Sozlesmenin Siiresi ve Feshi
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6.1. Sozlesme Siiresi: Bu So6zlesme, imza tarihinden itibaren 1 y1l siireyle gecerlidir ve taraflardan
birinin yazili bildirimde bulunmamasi halinde otomatik olarak 1 yil daha uzar.
6.2. Fesih Kosullar:
e Taraflardan biri, diger tarafin S6zlesme sartlarina uymamasi durumunda yazili bildirimde
bulunarak S6zlesmeyi feshedebilir.
e Miicbir sebep durumlarinda taraflardan biri, durumu derhal diger tarafa bildirerek S6zlesmeyi
feshedebilir.
o Isletme, Vakif’in hizmet kalitesinden memnun kalmazsa, yazili bildirimde bulunarak
So6zlesmeyi 30 giin 6nceden haber vermek suretiyle feshedebilir.
7. Gizlilik ve Veri Koruma
7.1. Gizlilik: Taraflar, Sozlesme siiresi boyunca edindikleri gizli bilgileri koruyacak ve {i¢iincii
sahislarla paylagmayacaktir.
7.2. Veri Koruma: Vakif, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince miisterilerin kisisel
verilerini dogru bir sekilde kaydedecektir. Miisterilerin verilerini islemek, saklamak ve gerektiginde
yasal siireglere uygun olarak paylagmakla yiikiimliidiir.
8. Miicbir Sebepler
Miicbir sebep, taraflarin kontrolii disinda gelisen ve taraflarin S6zlesme ile iistlendikleri yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini engelleyen olaylar (dogal afetler, savas, teror saldirilari, grev, salgin hastaliklar vb.)
olarak kabul edilir. Miicbir sebep durumunda taraflar birbirlerine kars1 sorumlu tutulamaz.
9. Uyusmazhklarin Coziimii
9.1. Anlasmazhiklarin Céziim Yeri: Isbu S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklar, Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nde ¢oziilecektir.
9.2. Arabuluculuk: Uyusmazlik durumunda, taraflar 6ncelikle arabuluculuk yoluyla ¢6ziim
arayacaktir.
10. Diger Hiikiimler
10.1. Degisiklik ve Ekler: Bu Sozlesme'de yapilacak herhangi bir degisiklik veya ek, taraflarin
yazili onayi ile gegerli olacaktir.
10.2. Yiiriirliik: Isbu Sozlesme, taraflar arasinda tam mutabakat saglanarak akdedilmis olup,

taraflarin imzalariyla yiirtirliige girecektir.
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10.3. Sozlesme Maddelerinin Gegerliligi: S6zlesme'nin herhangi bir maddesinin gecersizligi, diger
maddelerin gecerliligini etkilemez.
10.4. Tebligat Adresleri: Taraflar, S6zlesme'de belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul

ederler ve degisiklik olmas1 halinde yazili olarak diger tarafa bildireceklerdir.

Taraflarin Kase ve Imzalan

Tiirkiye Binicilik Vakfi

imza tarihi:

Isletme

imza tarihi:
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