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Sayı:   00040                                                                                                                          Düzenlenme tarihi: 3.06.2024 

Konu: Türkiye Binicilik Vakfı Hizmet Sözleşmesi 

1. Taraflar ve Tanımlar 

1.1. Vakıf: 

• Adı: Türkiye Binicilik Vakfı (“Vakıf”) 

• Diğer Adı: Türkiye Binicilik Vakfı İktisadi İşletmesi 

• Adres: Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 107/5 Balgat, Çankaya, Ankara, Türkiye 

• Vergi Numarası ve Vergi Dairesi: 8791370790, Başkent Vergi Dairesi 

• Yetkili Kişi: Çağlayan Atasoy, Mütevelli Heyeti Başkanı 

• İletişim Kişisi: Nazlı Çakar Kaya, Özel Kalem Müdürü, 0312 870 1923, 

ozelkalem@turkiyebinicilik.org  

1.2. İşletme: 

• Tesis Adı: 

• Adres: 

• Vergi Numarası ve Vergi Dairesi: 

• Yetkili Kişi Adı ve Unvanı: 

• İletişim bilgileri: 

• E-posta adresleri: 

• Web sitesi: 

• Antrenör sayısı: 

• Branşlar: 

• Toplam at sayısı: 

• Toplam pony sayısı: 

• Kiralanan pansiyon sayısı: 

• Boş pansiyon sayısı: 

• Eğitim, pansiyon vb verilen hizmetlerin ücretleri: EK-1 

• Verilen hizmetler (Binicilik hizmeti, pansiyon, restoran vb.): 

 

• Detaylar (varsa): 
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• Banka hesap adı: 

• IBAN: 

1.3. Tanımlar: 

• “Sözleşme”: İşbu hizmet sözleşmesi. 

• “Taraflar”: Vakıf ve İşletme. 

• “Hizmetler”: Bu Sözleşme kapsamında Vakıf tarafından sunulan hizmetler. 

2. Sözleşmenin Konusu 

Bu Sözleşme, İşletme’nin Türkiye Binicilik Vakfı tarafından sunulan Binicilik Tesisleri Destek Programı 

hizmetlerinden faydalanmasına ilişkin şartları ve hükümleri düzenler. 

3. Üyelik Aidatı ve Ödeme 

3.1. Üyelik Aidatı: İki farklı üyelik aidatı ödeme politikası bulunmaktadır; 

1. İşletme, Vakıf’a aylık 10.000 TL (Türk Lirası) üyelik aidatı ödemeyi kabul eder.  

2. Vakıf işletmeye kayıt aldığı her bir müşterinin eğitim ücretleri üzerinden %20, pansiyon ücreti 

üzerinden %5 kesinti yapar ve vakfın üyelik aidatı yerine mahsup eder. 10.000 TL yi geçen 

miktarlar vakfa bağış olarak kabul edilir. 

3.2. Ödeme Koşulları: 

• Üyelik aidatı, Sözleşme imzalandıktan sonra 5 gün içinde Vakıf’a ödenecektir. İkinci opsiyon 

tercih edilirse vakfa herhangi bir ücret ödenmez. 

• Ödemeler banka havalesi veya EFT yoluyla yapılacaktır. 

• Ödemelerde yaşanabilecek gecikmeler için, gecikme faizi uygulanacaktır. 

3.3. Vakıf Tarafından İşletmelere Ödenecek Ücretlerin Koşulları: 

Vakıf, sözleşme başlangıcı itibari ile her 40 günde toplu olarak ödeme yapar. Müşteriler eğitim, 

pansiyon ya da vakıf aracılığı ile aldığı çeşitli hizmetlerin ücretlerini ödemeseler bile vakıf düzenli 

olarak işletmelerin ödeme işlemlerini gerçekleştirir.  

4. Hizmetlerin Kapsamı 

Vakıf, İşletme’ye aşağıda belirtilen hizmetleri sunacaktır: 

4.1. Çağrı Merkezi Hizmeti: Türkiye Binicilik Vakfı, Türkiye genelinde kurduğu çağrı merkezi 

hizmeti ile işletmenizin tüm telefonlarını yanıtlar ve deneyimli çağrı merkezi ve satış uzmanları 

aracılığıyla işletmenize gelen çağrıları karşılar. Profesyonel bir yaklaşımla işletmenizin hizmetlerini 

tanıtarak, potansiyel müşterileri etkileyip sunduğunuz hizmetlerden faydalanan kişi sayısını artırır. 
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4.2. %100 Ön Ödemeli Binicilik Ders Kaydı: 

• Zamandan Tasarruf: Türkiye Binicilik Vakfı, sizin için 7/24 çalışır. Telefon görüşmeleri ve 

yazışmalarla binicilik kayıtlarını hızla gerçekleştirir. Bu sayede haftalık 10-30 saatlik iş 

gücünden tasarruf edilmesini sağlar. 

• Kontrollü Nakit Akışı: Rezervasyonların tamamı %100 ön ödemeli olarak yapılır ve nakit 

akışınız kesintisiz tutulur. Ödeme yapılmama riskleri ortadan kaldırılarak gelir güvence altına 

alınır ve rezervasyon gelmeme veya iptallerden kaynaklanan nakit kayıpları minimize edilir. 

• Daha Fazla Kazanç: Türkiye Binicilik Vakfı'nın pazarlama stratejileriyle yeni müşteriler 

kazandırılır. Mevcut müşterileriniz daha fazla ek ders alarak gelirinizi artırır. Yıllık gelirinizi 

maksimize edin ve işletmenizi büyütün. 

4.3. Pazarlama Çalışmaları: Türkiye Binicilik Vakfı, tesisinizin az yoğun olduğu saatlerde eğitim 

kayıtlarını artırarak verimliliğinizi maksimize eder. Dönemsel olarak az yoğun gün ve saatlerde etkin 

bir çalışma yürüterek, tesisinizin kapasitesini en iyi şekilde değerlendirir. Kamu kurumları ve büyük 

ölçekli kurumsal özel sektör kuruluşlarıyla gerçekleştirilen iş birliği anlaşmalarıyla, işletmenizin 

hizmetlerinden daha geniş bir müşteri kitlesine ulaşmanızı sağlar. Bu sayede işletmenizin potansiyeli 

artırılarak daha büyük başarılar elde edilmesine destek olunur. Örneğin; Türkiye Binicilik Vakfı, 

müşterilerinizin her beşinci binicilik dersinin ücretini karşılar. Müşterileriniz vakfa 4 ders ücreti 

öderler fakat işletmeler 5 ders ücreti alırlar. Bu ve benzeri pazarlama kampanyalarından ek bir ücret 

ödemeden faydalanılır. 

4.4. Hukuki Danışmanlık ve Muvafakat Yönetimi: Binicilik, başka bir canlıyla birlikte yapılan tek 

spor dalı olması sebebiyle potansiyel riskler içermektedir. Bu nedenle, binicilik tesislerinde olası 

riskler konusunda müşteriler bilgilendirilir ve beyanları alınır. Böylece, müşteriler tesise girmeden 

önce bu riskleri bilinçli bir şekilde kabul ettiklerine dair beyanlarını sunarlar, bu da karşılıklı hukuki 

sorumlulukların yerine getirilmesini sağlar. Ayrıca, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereğince 

müşterilerin kişisel verileri doğru bir şekilde sisteme kaydedilerek tüm yasal sorumluluklar gereği 

gibi yerine getirilir. 

4.5. Findeks Kredi Notu Kontrolü ve Vinov Kullanımı: At pansiyon hizmetlerinden faydalanmak 

isteyen müşterilerin ödemeleri için Findeks kredi notu kontrolü uygulanacaktır. Bu kontrol, 

müşterilerin finansal geçmişlerinin değerlendirilmesini sağlayarak ödeme süreçlerini yönetmeye 

olanak tanır ve işletme için güvenilir bir ödeme altyapısı oluşturur. VakıfBank ile yapılan anlaşma 

mailto:turkiyebinicilik@hs01.kep.tr
mailto:bilgi@turkiyebinicilik.org
http://www.turkiyebinicilik.org/


 

    
 

 
Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
This document is signed with a secure electronic signature. 
  
Bu vakıf Türkiye Cumhuriyeti’nin yüzüncü yılında kuruldu.                 | turkiyebinicilik@hs01.kep.tr  
Ceyhun Atuf Kansu Caddesi 107/5 Çankaya, Ankara, Türkiye | +90 312 870 1923 | bilgi@turkiyebinicilik.org | www.turkiyebinicilik.org 

BAĞIŞ 
YAPIN 

Banka adı: T.C. Ziraat Bankası 
Banka şubesi: Tarım ve Orman Bakanlığı Şubesi/2315 
Hesap adı: Türkiye Binicilik Vakfı 

Hesap türü: Türk Lirası 
Hesap no: 9777 9079 
IBAN: TR 5500 0100 2315 9777 9079 5007 

 

 

kapsamında at sahiplerine Vinov adında ek bir kredi hesabı sunulmaktadır. Vinov, müşterilerin ileri 

vadeli ödeme ve tahsilatlarını VakıfBank güvencesiyle gerçekleştirebileceği inovatif, dijital ve 

güvenilir bir tahsilat ve ödeme ürünüdür. Böylece, ödemelerini zamanında yapmayan at sahiplerinin 

pansiyon ücretleri VakıfBank tarafından ödenir. Bu sayede, diğer tüm harcamalarınızı daha planlı ve 

zamanında gerçekleştirebilirsiniz. 

4.6. Organizasyon Hizmetleri: Türkiye Binicilik Vakfı, binicilik tesislerinin çeşitli 

organizasyonlara ev sahipliği yapabilecek nitelikte olduğunun farkındadır. Bu organizasyonlar 

arasında toplu etkinlikler, kurumsal toplantılar, doğum günü partileri, düğünler ve diğer eğlenceler 

bulunmaktadır. Vakıf olarak, bu tür etkinliklerin binicilik tesislerinde gerçekleştirilmesi için etkili 

pazarlama stratejileri geliştirilir ve uygulanır. Bu çalışmaların amacı, tesislerin potansiyel müşterilere 

ulaşmasını sağlayarak gelirlerini artırmaktır. 

4.7. Taksitli Ödeme İmkanı: Türkiye Binicilik Vakfı, müşterilere taksitli ödeme imkanı sunar. 

Sunulan ödeme kolaylığı ile müşteri potansiyelini artırır. 

4.8. Geri Bildirim Hizmeti: Türkiye Binicilik Vakfı, müşterilerin binicilik tesislerindeki 

deneyimlerini değerlendirmelerini ve geri bildirimde bulunmalarını önemser. Müşterilerden gelen 

geri bildirimler, tesis hizmetlerinin sürekli iyileştirilmesi için kritik bir araçtır. Belirli aralıklarla biniş 

sonrası veya işletmeden alınan herhangi farklı bir hizmet için müşteri deneyimleri dinlenir ve 

sunduğunuz hizmetlerin geliştirilmesine destek olunur. Bu geri bildirimler, eksiklikleri belirlemeye 

ve iyileştirmeler yapmaya olanak tanır. Geri bildirimler, neyin işe yaradığını ve nelerin geliştirilmesi 

gerektiğini daha iyi anlamaya yardımcı olur. Türkiye Binicilik Vakfı, her türlü geri bildirimi takdir 

eder ve müşteri deneyimlerini işletmelerle paylaşarak, binicilik topluluğunun gelişimine katkıda 

bulunur. 

4.9. Kurumsal Anlaşmalar: Türkiye Binicilik Vakfı, tesisinizin tanınırlığını ve prestijini artırmak 

için çeşitli kurumsal ortaklıklar sunar. Cumhurbaşkanlığı, Adalet Bakanlığı, Türk Hava Yolları 

(THY) ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla olan iş birlikleri sayesinde, binicilik tutkunlarına daha 

geniş bir kitleye ulaşma fırsatı sunar. Kurumsal anlaşmalara katılarak, tesisinizin adını daha geniş 

kitlelere duyurabilir ve binicilik topluluğu içindeki yerinizi güçlendirebilirsiniz. 

4.10. Görünürlük Artırma Hizmetleri: Türkiye Binicilik Vakfı, tesislerin görünürlüğünü artırmak 

ve binicilik tutkunlarına daha kolay erişim sağlamak için çeşitli olanaklar sunar. Web sayfası 

tasarımı için zaman ve kaynak harcamaya gerek yoktur; çünkü www.turkiyebinicilik.org adresinde 
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resmi web sayfası tesisler için kullanılacaktır. Bu sayfa, tesisleri ve sunduğu hizmetleri tanıtmak, 

etkinlikleri duyurmak ve potansiyel müşterilere ulaşmak için etkili bir platformdur. Ayrıca, Google 

Haritalar’da bulunan konum yönetim hizmeti ile işletmenin daha kolay bulunabilir hale gelmesi 

sağlanır. 

4.11. Nitelikli Personel Desteği: Türkiye Binicilik Vakfı, binicilik tesislerinin ihtiyaçlarına yönelik 

nitelikli personel temin eder. Antrenör, seyis, nalbant ve yardımcı at bakıcısı gibi alanında uzman 

personellerin bulunması tesislerin kalitesini ve hizmet standardını yükseltir. Vakıf, gerekli personelin 

belirlenmesi ve temin edilmesi sürecinde işletmelere destek olur. Bu sayede, tesisler daha etkin ve 

verimli bir şekilde yönetilebilir. 

4.12. Periyodik Ödeme Düzeni ve Raporlama: Türkiye Binicilik Vakfı, düzenli ödeme ve 

raporlama süreçleri ile işletmenizin finansal durumunu daha iyi yönetmesine yardımcı olur. Her 40 

günde bir düzenli ödemeler işletmenizin hesabına transfer edilir ve gelirinizin düzenli olarak takibi 

sağlanır. Ayrıca, detaylı raporlamalar ile gelir-gider dengesi ve diğer finansal veriler hakkında bilgi 

sahibi olabilirsiniz. 

5. Tarafların Hak ve Yükümlülükleri 

5.1. Vakıf’ın Hak ve Yükümlülükleri: 

• Hizmetlerin eksiksiz ve zamanında sunulmasını sağlamak. 

• Hizmetlerin kalitesini sürekli olarak izlemek ve iyileştirmek. 

• Müşteri verilerini gizli tutmak ve üçüncü şahıslarla paylaşmamak. 

• İşletme’nin sağladığı bilgilere dayanarak hizmetleri uyarlamak. 

5.2. İşletme’nin Hak ve Yükümlülükleri: 

• Vakıf’a doğru ve eksiksiz bilgi vermek.  

• Haftalık olarak müsait saat aralıklarını e-posta ya da whatsapp üzerinden vakfa gönderilir. 

• Vakıf’ın marka ve logolarını kullanmak. 

• Hizmet bedelini zamanında ödemek. 

• Müşterilere sunulan hizmetler hakkında doğru bilgi vermek. 

• Müşteri memnuniyetini sağlamak için gerekli önlemleri almak. 

• Vakıf’ın sağladığı hizmetlerle ilgili olarak belirlenen standartlara uygun hareket etmek. 

• Hizmetlerin kalitesini ve etkinliğini artırmak için Vakıf ile iş birliği yapmak. 

6. Sözleşmenin Süresi ve Feshi 
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6.1. Sözleşme Süresi: Bu Sözleşme, imza tarihinden itibaren 1 yıl süreyle geçerlidir ve taraflardan 

birinin yazılı bildirimde bulunmaması halinde otomatik olarak 1 yıl daha uzar. 

6.2. Fesih Koşulları: 

• Taraflardan biri, diğer tarafın Sözleşme şartlarına uymaması durumunda yazılı bildirimde 

bulunarak Sözleşmeyi feshedebilir. 

• Mücbir sebep durumlarında taraflardan biri, durumu derhal diğer tarafa bildirerek Sözleşmeyi 

feshedebilir. 

• İşletme, Vakıf’ın hizmet kalitesinden memnun kalmazsa, yazılı bildirimde bulunarak 

Sözleşmeyi 30 gün önceden haber vermek suretiyle feshedebilir. 

7. Gizlilik ve Veri Koruma 

7.1. Gizlilik: Taraflar, Sözleşme süresi boyunca edindikleri gizli bilgileri koruyacak ve üçüncü 

şahıslarla paylaşmayacaktır. 

7.2. Veri Koruma: Vakıf, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereğince müşterilerin kişisel 

verilerini doğru bir şekilde kaydedecektir. Müşterilerin verilerini işlemek, saklamak ve gerektiğinde 

yasal süreçlere uygun olarak paylaşmakla yükümlüdür. 

8. Mücbir Sebepler 

Mücbir sebep, tarafların kontrolü dışında gelişen ve tarafların Sözleşme ile üstlendikleri yükümlülüklerini 

yerine getirmelerini engelleyen olaylar (doğal afetler, savaş, terör saldırıları, grev, salgın hastalıklar vb.) 

olarak kabul edilir. Mücbir sebep durumunda taraflar birbirlerine karşı sorumlu tutulamaz. 

9. Uyuşmazlıkların Çözümü 

9.1. Anlaşmazlıkların Çözüm Yeri: İşbu Sözleşme'den doğabilecek uyuşmazlıklar, Ankara 

Mahkemeleri ve İcra Daireleri’nde çözülecektir. 

9.2. Arabuluculuk: Uyuşmazlık durumunda, taraflar öncelikle arabuluculuk yoluyla çözüm 

arayacaktır. 

10. Diğer Hükümler 

10.1. Değişiklik ve Ekler: Bu Sözleşme'de yapılacak herhangi bir değişiklik veya ek, tarafların 

yazılı onayı ile geçerli olacaktır. 

10.2. Yürürlük: İşbu Sözleşme, taraflar arasında tam mutabakat sağlanarak akdedilmiş olup, 

tarafların imzalarıyla yürürlüğe girecektir. 
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Banka adı: T.C. Ziraat Bankası 
Banka şubesi: Tarım ve Orman Bakanlığı Şubesi/2315 
Hesap adı: Türkiye Binicilik Vakfı 

Hesap türü: Türk Lirası 
Hesap no: 9777 9079 
IBAN: TR 5500 0100 2315 9777 9079 5007 

 

 

10.3. Sözleşme Maddelerinin Geçerliliği: Sözleşme'nin herhangi bir maddesinin geçersizliği, diğer 

maddelerin geçerliliğini etkilemez. 

10.4. Tebligat Adresleri: Taraflar, Sözleşme'de belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul 

ederler ve değişiklik olması halinde yazılı olarak diğer tarafa bildireceklerdir. 

 

 

Tarafların Kaşe ve İmzaları 

 
 

Türkiye Binicilik Vakfı 

İmza tarihi: 

 

 
 

İşletme  

İmza tarihi: 
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